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Resumen 

Actualmente con el uso de la tecnología se puede recolectar grandes cantidades de datos que han permitido el 

desarrollo de la Minería de datos, disciplina que se define como el proceso de extraer conocimiento útil, comprensible 

y novedoso de grandes volúmenes de datos, siendo su principal objetivo encontrar información oculta o implícita, 

que no es posible obtener mediante métodos estadísticos convencionales (Al-Anqoudi et al., 2021). El objetivo es 

diseñar y desarrollar una nueva metodología llamada CSKT que se ajuste a la implementación de proyectos de 

Machine Learning desarrollados en el campo de la Ingeniería Industrial. Para diseñar dicha metodología, se consideró 

emplear diferentes partes y características de otras metodologías relacionadas con la minería de datos las cuales son 

CRISP-DM, SEMMA, KDD y TDSP. El trabajo se desarrolla en 8 partes en las que se presenta el tema para que el 

lector comprenda la necesidad de la investigación, se define además los objetivos de la necesidad encontrada y luego 

se diseña el marco conceptual para comprender las diferentes vertientes teóricas de la naturaleza de propuesta de la 

investigación en el que, se emplearon encuestas para obtener un nivel de calificación respecto al uso de esta 

metodología obteniendo un grado de satisfacción del 67% en base a los resultados obtenidos de dichas encuestas. Se 

concluye que tras realizar todo el trabajo de investigación hay un punto de referencia de este proyecto que son las 

metodologías CRISP-DM, SEMMA, KDD y TDSP, ellas pueden ser implementadas por separado, o donde un 

proyecto solo puede elegir una de estas metodologías para mejorar un proceso aplicando machine learning. 
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Abstract 

Currently with the use of technology it is possible to collect large amounts of data that have allowed the development 

of Data Mining, a discipline that is defined as the process of extracting useful, understandable and novel knowledge 

from large volumes of data, its main objective being to find hidden or implicit information, which is not possible to 

obtain through conventional statistical methods (Al-Anqoudi et al., 2021). The objective is to design and develop a 

new methodology called CSKT that fits the implementation of Machine Learning projects developed in the field of 

Industrial Engineering. To design such methodology, it was considered to employ different parts and characteristics 

of other methodologies related to data mining which are CRISP-DM, SEMMA, KDD and TDSP. The work is 

developed in 8 parts in which the topic is presented for the reader to understand the need of the research, the objectives 

of the need found are also defined and then the conceptual framework is designed to understand the different 

theoretical aspects of the proposed nature of the research in which, surveys were used to obtain a level of qualification 

regarding the use of this methodology obtaining a degree of satisfaction of 67% based on the results obtained from 

these surveys. It is concluded that after performing all the research work there is a reference point of this project 

which are the CRISP-DM, SEMMA, KDD and TDSP methodologies, they can be implemented separately, or where 

a project can only choose one of these methodologies to improve a process by applying machine learning. 
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